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PROPUESTA DE CUADRO DE MANDO INTEGRAL
PARA PYMES FAMILIARES AGROPECUARIAS DEL
SUR DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

RESUMEN

Las pymes familiares agropecuarias constituyen gemtina un importante pilar para
la estabilidad y el crecimiento econdémico-socian sistemas complejos donde se
conjuga la empresa y la familia, que realizan #&dies para obtener beneficios
econdmicos influenciados por motivaciones afectivaBor sus limitados
gerenciamientos, muchas de éstas desaparecenerpiespitales y deterioran sus
vinculos. El cuadro de mando integral creado papl& y Norton para resolver
problemas en gestiones de empresas, mediante \siprey control de indicadores
financieros y no financieros que alinean el plamagégico y la vision, se considera
también podria ser de aporte en pymes familiarespaguarias, favoreciendo el
desarrollo de la empresa y la armonia familiare Estbajo desarrolla una propuesta de
cuadro de mando integral y un sistema informafpena facilitar su implementacion en
pymes familiares agropecuarias de la region sie geovincia de Cordoba.

PALABRAS CLAVES: Pymes familiares agropecuarias — Cuadro de migeigral
— Gerenciamiento - Software

SUMMARY

The family agropecuary small and medium enterpr{S2Es) in Argentine important

for the stability and economical-social grow, treeg complicated systems where the
company and the family are join tog ether. Thelivtees are influenced by affective

motivations to obtain economical benefit. Due teitHimited management, most of

these companies disappears, they lose their capaadl broke their. EI Balanced

Scorecard created by Kaplan and Norton to resobuebtes in management through the
planification and control of financially and no dncially indicators support the

strategic plan and the objectivities. It could =ediin SMEs to help the enterprises
development and the family harmony. These workswsha proposal of Balanced

Scorecard and software to facility their applicatio' SMEs of the south region of

Cordoba state.

KEY WORDS: Family agropecuary SME®8alanced Scorecard — Management -
Software

CLASIFICACION TEMATICA: 3.1.



PROPUESTA DE CUADRO DE MANDO INTEGRAL
PARA PYMES FAMILIARES AGROPECUARIAS DEL
SUR DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

INTRODUCCION

En Argentina el segmento empresario estructuradonporo, pequefias y medianas
empresas es uno de los principales pilares de daoetia, tanto por el nimero de
establecimientos y distribucion geografica, cugtpsu capacidad de generar empleos
(Bertossi R., 2002). Actualmente las pymes famgbartanto en paises desarrollados
como en vias de desarrollo, constituyen uno delimgipales puntales de estabilidad,
de crecimiento econdmico y social; en Argentina auraproximadamente 1.200.000,
producen el 80% de los bienes y servicios del paégan el 50% del PBI Y generan el
70% de los puestos de trabajo.

Las pymes familiares agropecuarias son organizasioagro-productivas cuyos
integrantes, pertenecientes a mas de una generastan vinculados por lazos de
parentesco y, ademas de aportar capital, decidere sd manejo del negocio y su
destino. Contribuyen a enriquecer la actividad potidga del hombre y a generar
formas de convivencia mas gratificantes, aportadesiarrollo de la persona y a la
formacion social, y su existencia, en cierta manerantrarresta procesos de
concentracion de tierras y de capitales que eafatilesigualdades (Ducos M. y Ulloa
E., 2003).

Segun datos del censo agropecuario 2002, duraptriedo 1998 al 2002 abandonaron
el sector aproximadamente un 25% del total de kesfalientos agropecuarios, de los
cuales una gran proporcion eran empresas familidgasla actualidad las pymes
familiares agropecuarias, a pesar de contextos 6etions favorables para sus
producciones, siguen desapareciendo, pierden tpita deterioran sus relaciones
familiares.

Muchos autores observan que las pymes familiaresegpo limitaciones en sus

capacidades de gerenciamiento que no sélo afecsmmesultados econémicos, sino
también favorecen su desaparicion con importaréedigas de capitales y deterioros en
las relaciones familiares. Tienen dificultades lendr adelante los planes propuestos,
no realizan controles ni planificaciones formalas, preveen el crecimiento de la

empresa y el familiar, generan conflictos entreistegrantes, tienen dificultades en la
comunicacién, no planifican la sucesién de la didt, no asignan adecuadamente
roles, tienen inconvenientes con la mano de obreealizan escasas inversiones
estratégicas. Limitantes que también estdn presepte las pymes familiares

agropecuarias de la region sur de la provincia@edba.

Para tener éxito en cualquier negocio es necekagrar una vision clara del mismo,
conocer a fondo sus fortalezas y debilidades pacardgrar soluciones. En tal sentido,
es muy importante utilizar métodos y herramientamhlisis que muestren el estado de
situacion de la empresa y las metas que se pretealdanzar, para orientarla en el
conocimiento de sus problemas y busquedas de splkgi

El cuadro de mando integral, o balanced scoreemdina técnica de gestion que fue
desarrollada a principios de los afios noventa pdtaRlan y D. Norton, investigadores
de la Universidad de Harvard, para superar prolderdal gerenciamiento en
importantes empresas de EEUU. Es un sistema deitredi de gestion derivado de las
estrategias y capacidades de la empresa, que érddwasion en una comprension



compartida, comunica y vincula la estrategia cos rieediciones de la actuacion,
planifica y establece metas y revisa la actuac@®tacestrategia. Esta técnica conserva
la medicion financiera como un resultado de laaaditin gerencial y realza un conjunto
de mediciones o indicadores no financieros, masrgées e integrados, observados en
los procesos internos, el cliente y el recurso mongque evaltan el capital intelectual
considerado con tanto o mas valor que el activauilmado.

La propuesta de cuadro de mando integral de Kapl&orton intenta lograr una
estructura intuitiva que explique el modelo de mémy favorezca la comunicacién en
la empresa, reflejando el equilibrio entre objediva corto y largo plazo, indicadores
previsionales e historicos, financieros y no finaras y las actuaciones externas e
internas, organizado en cuatro perspectifiaanciera, cliente, interna, aprendizaje y
crecimiento.

La perspectivdinancieraincorpora la vision y mide la creacion de val@sponde al
interrogante de qué indicadores tienen que ir pena que los esfuerzos realmente se
transformen en valor; la perspectigiente refleja el posicionamiento en el mercado
donde se quiere competir y responde al interrogd@tedmo se debe aparecer ante los
clientes para alcanzar la vision; feerspectiva internase centra en aspectos que
impactaran en el cliente, el posicionamiento eneicado y la realizacion de la vision y
responde al interrogante de en qué procesos sesdelexcelente para satisfacer a los
accionistas y clientes; y Igerspectiva aprendizaje y crecimienidentifica la
infraestructura que se debe construir para logigomar y crecer en capital y recurso
intelectual a largo plazo, y responde al interrégadte cdmo mantener y sustentar la
capacidad de cambiar y mejorar para alcanzar il@vis

En las pymes agropecuarias familiares, sistemaglegms donde se conjuga la empresa
y la familia y se realizan actividades para obtdy@reficios econémicos influenciados
generalmente por motivaciones afectivas, herraasetaties como el cuadro de mando
integral permitirian ayudar a mejorar su gerenaimtan, ya que favoreceria la
generacion de estrategias para reconocer y analzablemas familiares y
empresariales de manera integral y continua, patzigarse a ellos, manejando
adecuadamente la empresa sin alterar la armonibafam

El hecho de no disponer de una propuestas pareagagiiadro de mando integral en
pymes familiares agropecuarias del tipo predomaant la region sur de la provincia
de Cérdoba, que tuvieran en cuenta las particaldesd de éstas, la necesidad de una
evaluacion integral y continua de los procesosriotey externos, de aspectos tangibles
e intangibles, incluyendo indicadores financiera®yfinancieros, y a la vez posibles de
ser llevados por personas con limitados conocirogerh gerenciamiento empresarial,
tales como ingenieros agrénomos, médicos veteomay responsables de la
administracion de estas empresas familiares fugui® motivd este trabajo, cuyo
objetivo fue desarrollar una propuesta de cuadromd@do integral y un sistema
informatico para facilitar su implementacion en ggarfamiliares agropecuarias de la
region sur de la provincia de Cordoba.



METODOLOGIA

La propuesta para implementacion de CMI en pequei@sdianas empresas familiares
agropecuarias de la region sur de la Provincia @eldba, fue desarrollada respetando
procedimientos metodoldgicos sefialados por Kapldosgton y por experiencias de
aplicaciones de CMI en empresas agropecuarias yagropecuarias citadas en
bibliografias que adaptaron la propuesta de esttuises. Este proceso de elaboracién
requirié del desarrollo de un diagnéstico genevales este tipo de empresas, en el que
luego se basoé la construccion de un mapa estratégel sistema de medicidel
modelo de negocio.

Para la elaboracion del diagnostico se asumid ueloaepresentativo de este tipo de
empresas en la region, dedicado a actividadesadrigeion agricola y bovina de carne
extensivas. Definiendo como vision “la permanengiadesarrollo de las pymes

familiares agropecuarias en el sector, mejoransimileles de ganancias y la integridad
familiar”, focalizandolo principalmente en las itationes internas y externas para el
logro de la vision propuesta. Este diagnostico agdben revisiones bibliograficas,

consultas a profesionales de campo y en expergmaeonales de vinculacion con
estos tipos de empresas.

Para el desarrollo del mapa estratégico o diagréedaico, se consideraron las
limitaciones identificadas en el diagnostico lag e transcribieron como objetivos
estratégicos y se vincularon entre si y con l@drisnediante relaciones causas—efectos,
para luego identificar los factores de éxito.

Desde ese mapa estratégico surgid la propuesta deasistema de medicion, que
incluye treinta y cinco indicadores, financierosng financieros, reunidos en once
factores de éxito y cuatro perspectivas. El disefie abarco la adaptacion y la
formulacion de nuevas mediciones, se baso primoigatie en propuestas metodolégicas
de contabilidad simplificada para analisis de gestle empresas agropecuarias mas
aplicadas en la regién, tales como la del INTA, A¥A, y la catedra de
Administracion Rural de la Facultad de Agronomi&sterinaria de la UNRC, y de
experiencias de aplicaciones de CMI en empresadres lugares. La construccion de
este sistema respetd como criterios: el concelaraformacion en la menor cantidad
de parametros posibles, ser factible de entendabtgner por los responsables, las
caracteristicas particulares de este tipo de emprgssu relacion con los recursos
humanos, los sistemas de produccion, los aspectmsomicos - financieros y los
factores externos.

En tanto, el sistema informético fue disefiado resp® como principales premisas:
permitir la inclusion de indicadores de planifidactiy control, financieros y no
financieros, vinculados en un sistema de alarmma gderentes periodos de tiempo,
almacenados en una base de datos, para ser radngperainformes construidos bajo
criterios segun requerimientos de usuarios; seiblgosle operar en forma simple y
sencilla, pensado para usuarios con escasos caeatd® y recursos informéticos; y
tener flexibilidad para adaptarse a las particdiedes de los casos y los cambios
productos de las evoluciones de las propias expzéaie de uso.

Este software fue programado utilizando como lejgged Visual Basic y la base de
datos de Microsoft Access, conteniendo las peryaectfactores de éxito e indicadores
sugeridos como basicos en la propuesta concejlpioceso de revision y ajuste fue
realizado mediante la incorporacion de informaaénun plan estratégico y su control
de una empresa tipo de la regién.



RESULTADOS

Para la implementacion de cuadros de mandos ensgfangliares agropecuarias de la
region sur de la provincia de Cérdoba, que contemph plan estratégico alineado con
una visién de permanencia y desarrollo de estanaaciones en el sector, mejorando
niveles de ganancias e integridad familiar, se idabaener en cuenta los factores de
éxito que atienden a probleméticas y particulaedague generalmente estan presentes
en este tipo de empresas: clima organizacionalessile del management, roles,
direccién de la empresa, mano de obra y asesorfEagstructura y equipamiento,
recursos nhaturales, organizacion de actividades duptivas, procesos de
comercializacion, resultados econémicos y aspestternos del mercado, ambiente y
econdmico-sociales ( Diagrama N° 1)

DIAGRAMA N° 1: MAPA ESTRATEGICO

Permanencia y desarrollo de la PyMes familiares ¢ el sector, mejorando st
nivel de ganancias e integridad familiar.

/ — Perspectiva financiera,
> Resultados econémici < B .

econdmica y patrimonial.

— Clima
Sucesion de organizacional
Perspectiva personas
Direccién de le Mano de obra
empresa asesores

direccion y aprendizaje

Recursos Perspectiva organizacior
- e"s productiva y comercial.
Infraestructura
Procesod equipamiento
comercializacion
Activi:des\ /

productivas

Perspectiva entorno.

Mercado, ambiente
econdmico-sociales

Referencias

| E—

f—) Factores de éxito
—> Relacion causa-efecto

Vision

[——1 Perspectivas

Clima_organizacionaltiene como propésito que los integrantes de lpresa y la
familia encuentren respuestas a dificultades retedas con consensos,
comunicaciones, motivaciones y conflictos. Se pnepocomo indicadores de medicion




los denominadosnivel de participacion personas que aporten ideas respecto a la
totalidad con capacidades para aportarlasnietl de resolucién de conflicto$os
resueltos satisfactoriamente sobre los manifestagad nivel de satisfaccion de la
familia, que relaciona los retiros de recursos que haaenladempresa y sus
pretensiones.

Sucesion del managemetiene como propésito que los responsables abaskentema

y se establezca un plan de actividades para slucgsg y ademas se fomente el
consenso en las decisiones que se tomen al regpseteviten conflictos. Se proponen
como indicadores para su medicion:cntidad de integrantes que participan en la
resolucién de la sucesion el nivel de resolucion de actividades relacionadas on
misma.

Roles tiene como finalidad atender a la importanciaadgnar adecuadamente las
tareas a cada integrante de la empresa para @fieiesu organizacion segun intereses,
capacidades, consenso y responsabilidades. Sengmopmmo indicadores para su
medicion: cantidad de personas que cumplen correctamentedlsy su conformidad
con losroles asignadas

Direccidon de la empresasu objetivo es observar la dedicacion, organizaco
desempefio de los integrantes de la empresa-farejgonsables de la direccion, e
incentivar la creacién de espacios formales paeaporden decisiones relevantes en
forma conjunta. Se proponen como indicadoretieeipo organizacionalledicacion a

la direccion, lascantidades de reuniones de trabajda dinAmica de las reuniones
directivas medida a través de la relacién entre cantidadedechas resueltos y
propuestos.

Mano de obra y asesorg®ne como propdsito observar la disponibilidadalmano de
obra y asesores para cumplimentar las tareas ipkatafs, las asignaciones y eficiencias
en la resolucion de sus tareas y la capacitaaidereses y motivaciones en la empresa-
familia. Como principales indicadores para su meédise recomiendarcantidad de
personas empleadasasesores familiar o extra- familianivel de cumplimiento de las
tareas cantidad de personas capacitadagn procesos de capacitacign cantidad

de personas que usan la informaticamo fuentes de informacién, interna y externa,
para mejorar las acciones productivas y adminigrsidel negocio.

Infraestructura y equipamienttiene como objetivo observar aspectos que hadan a
funcionalidad de estos capitales que afectan kagdedes productivas, administrativas
y comerciales y el valor en este tipo de empre&&agroponen como indicador@sonto
de inversiénen bienes durablesoturas en maquinarias y mejorasapacidad de
acopiq relacion entre volumen de almacenamiento y proidactotal o necesidades de
insumos monto denversion en informaticg eficiencia de la inversion en maquinarias
y mejoras relacion entre unidades producidas y el valoestos capitales

Recursos naturaleene como propésito atender la conservacion gwegamhamiento de
las capacidades potenciales de estos recursos lpgrar manejos sustentables.
Proponiendo como indicadored:cumplimiento de la rotacion de cultigoie responda

a las capacidades de uso de los suelusgl de cumplimiento y avance del monitoreo
de las condiciones de los recursos naturapes ejemplos observados en porcentaje de
niveles de materia organica, nutrientes, toxicideeencion de agua, y calidad de agua,
entre otros.

Actividades productivassu propésito es observar sobre las principalewidaties
productivas que generan valor en la empresa, st@lass manejos y resultados.
Proponiendo como indicadoresuperficiesasignadas respetando el plan rotacional, la




produccion totalpor periodoslas productividadesespecto a recursos mas escasos Yy el
grado de cumplimiento de planes de diversifica@antegraciones de las actividades
productivas

Procesos de comercializaciosu propoésito es atender a los planes de venta y
aprovisionamiento de insumos de actividades lasidaties mas importantes. Como
principales indicadores se recomiendarecios de venta de productos, relacién de
precios producto/insumo relacion ventas totales/ produccion total, clientes
proveedorey estandares de calidad.

Resultados econdmicos globalesi objetivo es observar aspectos que hacen a la
eficacia y eficiencia econdmica, a la dimensioralig al crecimiento de los capitales
propios y niveles de retiros de recursos de la esgprComo principales indicadores de
medicion se proponenel patrimonio neto,la variacion patrimonial, la tasa de
crecimiento los retiros familiares globalesla ganancia econdmica globay la
rentabilidad, medida como la relacion entre la ganancia ecorsmon el patrimonio
neta

Mercado, ambiente y econdémico-sociténe como propoésito promover el estudio de
los principales aspectos externos que pueden afactste tipo de empresas, para
seleccionar las estrategias mas adecuadas quetgremprovechar las oportunidades y
minimizar las amenazas. Como principales indical@® recomiendan: elivel de
cumplimiento de los planes de estudios en aspéetosercadpecondémicos — sociales
y ambientalesabarcando por ejemplo, cronograma de reuniondsatlajo para tratar
estos temas, busqueda bibliogréfica, entrevistasnformantes calificados, entre otros.
Observando, datos internacionales, nacionales wgldscde precios, producciones
historicas y tendencias en principales productosngmos, consumo interno,
exportaciones, exigencias en calidad, canales deemalizacion, infraestructura y
oferta de mano de obra en la zona, estructura yidoalidad de los suelos,
comportamientos climaticos, cambios ambientalestatninacion, erosion hidrica y
edlica con influencia para la empresa.

Los factores de éxito descriptos, se propone agageaen cuatros perspectivas: en la
perspectiva personas, direccion y aprendizaje, ridacionados con los recursos
humanos (clima organizacional, sucesion del managgndireccion de la empresa,
roles, y mano de obra y asesores); en la perspgatoduccion y comercializacion, los
relacionados con los sistemas de produccion (resuraturales, infraestructura y
equipamiento, actividades productivas, y proceses comercializacion); en la

perspectiva financiera, econOmica y patrimonials leelacionados a aspectos
econdmicos (resultados econdmicos globales); y a&npdrspectiva entorno, los

relaciones a factores externos (mercado, ambieat®ydmico-social).

El sistema informético destinado a facilitar laiegation de esta propuesta de cuadro de
mando integral para pymes familiares agropecudeala region sur de la provincia de
Cordoba, denominado SICMI-Pymefaermite traducir de manera simple y sencilla
planes estratégicos para estos tipos de empresasipeigilancia y ajuste permanente.

Las funcionalidades del SICMI — Pymefa han sidoanizadas en los menus
denominado®egistro y Modificacion de dainformesEl primero relne las opciones
que sirven para definir el sistema de mediciénplsu, cargar informacion sobre lo
ejecutado y realizar los ajustes necesarios quecggeran sobre los mismos (Imagen
N° 1y 2). En tanto, el meriaforme relne opciones para determinaciones y lecturas de
resultados.

Para poder elaborar diferentes propuestas de pksieségicos que se requieran, de




acuerdo con las particularidades del caso que sel@aly a los posibles cambios que
surgiran de la propia aplicacion de los cuadrosndedo, el SICMI-Pymefa permite
que los usuarios puedan definir nuevas perspecfaetres e indicadores (Imagen N°
3y4).

Ademéas con el proposito de facilitar construcciortes planes estratégicos que
contemplen aspectos de la propuesta anteriormesiigta, el sistema almacena esa
estructura de perspectivas, factores de éxitoieaddres para que puedan ser utilizados
total o parcialmente. (Imagen N° 2, 3y 4)



Imagen N° 1.
SICMI-Pymefa
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Imagen N° 2:

Periodo
Desde I @I Hasta I EI
Perspectivas Factores de éxito Indicadores
Entorno Actividades productivas Cant inkegr flia particip ~
Financiera, econdmica v patrimonial Clima organizacional Cant pers acuer rol asig =
Organizacion productiva v comercial Direccian Cant pers cap o proc cap =
Personas, direccion v aprendizaje Infraestructura v equipamiento Cank pers capac ap ideas
IMano de obra v asesores Cank pers cumplen exact rol
IMercado, ambiente v econdmicos-sociales Cank pers usan infor
Procesos de comercializacidn Cantidad de conflictos manifestados
Recursos natuales Cantidad de corflictas resuslkos
Resultados econdmicos globales Cantidad de personas empleadas
Roles Cantidad de personas que aportan ideas
Sucesidn del managament Cantidad de reuniones de trabajo
Cantidad de kemas propuestos
Cantidad de temas resueltos
Cantidad de ventas totales
Capacidad de acopio
Cumplimienta del plan de inversiones estraté;
Cinamica de las reuniones directivas v
Seleccionar todo Quitar seleccion | Seleccionar todo | Quitar seleccion | Seleccionar todo | Quitar seleccion
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Imagen N° 3:
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Imagen N° 4.

-
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Los nuevos indicadores que se propongan, es ascird considerados en la propuesta
base, pueden condicionarse como mediciones de dagpées o como resultados de
formulaciones dadas a partir de indicadores yategios, y ser asignados a los factores
de éxito y a las perspectivas que se deseen (Ireadéh y 6).

Imagen N° 5:
B Indicadores

Indicador Wivel de participacicn

Descripcion
(e S Clima organizacional

Perspectiva Personas, direccian v aprendizaje

Unidad de medida | Calculade m

1R e [ Cantidad de personas gue apartan ideas sobre cantidad de personas con
rapacidad para aportar ideas
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Imagen N° 6:

B Formulas

Indicador: INiveI de participacion

Indicadores Farmula

Cant inkeqr Flia particip
Cant pers acuer rol asig
Cant pers cap o proc cap

Cantidad de personas que aportan ideas | Cant pers capac ap ideas

Cant pers usan infor
Cantidad de conflictos manifestados

Cantidad de conflickos resueltos

Cantidad de personas empleadas

Cantidad de personas que aportan ideas
Cantidad de reuniones de trabajo

Cantidad de kemas propuestos

Cantidad de kemas resueltos

Cantidad de wentas kotales

Capacidad de acopio

Cumnplimignto del plan de inversiones estratéai
Dinamica de las reuniones directivas

Efusa maq v mej

Ganancia econdmica

Irvversian en informatica

Mivel cump v avanc moni toond Rec Mat

Mivel cumol PE ambientales

El plan estratégico sintetizado en el sistema dealiciten es posible definirlo
considerando: valores metas, limites de desviasigeemisibles a tales valores, con
cronogramas de mediciones para fechas determimaftasuencias repetitivas en dias,
semanas, meses o afios (Imagen N° 7, 8, 9y 10).

Imagen N°7:

E=l Planificacion

+ Descripcion I

Factor de éxito ICIirna arganizacional PerspectivaIPersonasJ direccidn v aprendizaje

Periodo de planificacion | 01/12/2005 @l al | 01122006 |§E|| Unidad de medida I%

Tippdeplan & pepetitivo

' No repetitivo

n Todos los v

Limite de alarma
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o
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Imagen N° 8:

3011106 | |

Los valores y fechas reales dados en indicadoreguptos de la ejecucion del plan
estratégico, se guardan en la base de datos dghpra y frente a posibles errores que
se pueda cometer al registrar este tipo de infadnacse brindan opciones para

modificarlos o eliminarlos (Imagen N° 11).



Imagen N° 11
B Control E@E|

Fecha Indicadores Factores de éxito Perspectiva Unidad de medida ¥Yalor «
01/12/06 &Produccién tatal _~ [Tactividades productivas [Organizacisn productiva v com Jquintales [ 12500
o1f12/06 ElNiVlﬂ de cumplimienta de la ratz_x | |Recursns natuales |Organizaci6n productiva y com |% | a5
o1f1zj06 ElNiVﬂ cump v avanc moni kcond _x | |Recursos natuales |Organizaci6n productiva v com |s,l'u | -1
o1f1zj06 &Precio de venta de productos - | |Pr0cesos de comercializacidn |Organizaci6n productiva vy com |$,|’unidad | 49
o1f1zj06 Eh}elacién de precios productafin_= | |Pr0cesos de comercializacidn |Organizaci6n productiva v com |$,|’$ | =]
o1f1zj06 @kantidad de ventas totales | |Pr0cesos de comercializacidn |Organizaci6n productiva y com |qq vendidos | 10000
o01f1z2j06 &Patrimuniu Meto ] |Resu|tad05 econdmicos globales |Financiera, econdmica y patrim |$ | 1200000
01/12(06 &Wariacién patrirmonial _~ [[resultades econémicos globales  [Financiera, econdmica y patrim [§ [ 150000
01/12(06 ElNIVﬂ cumpl PE mercado _~ [[Mercada, ambiente v econdmicos- [Entorna [ [ 7o
01/12/06 E|NiveIcumpIPEeconémico—sociale:ﬂ [Mercada, ambiente v econdmicos- [Entarno o [ =0
01/12/06 Emivel curnpl PE ambientales = | [Mercada, ambiente v econdmicos- [Entarno o [ =0
15/06/06 &Kantidad de temas resueltos = | [Direccién [Personas, direccién v aprendiz. Jtemas resusltos [ 3
20f12/05 EKant inteqr flia particip ] |Sucesin’n del management |Persnnas, direccidn v aprendiz. |integrantes | 4
20f12j05 ElNiVﬂ de resalucién de actividad_x | |Sucesi6n del management |Personas, direccién v aprendiz. |% | Q0

> =) =] | | o
Modificar Buscar Eliminar Confirmar
Registra: 14| A [[ =15 d] de 315 4 »

El menulInformespermiteconstruir reportes sobre resultados pretendidosepgptan
estratégico, los logrados con el paso del tiempsplyre comparaciones de valores
planificados y logrados con indicativos de colordeeo rojo, para ayudar a evaluar la
marcha del plan estratégico. Los reportes se pusl@itar para diferentes periodos de
tiempo, sobre la totalidad del sistema de medi@opartes de éste, filtrando las
perspectivas, factores e indicadores que se degeser, visualizados en pantalla o
impresiones (Imagen N° 12, 13,14 y 15).

Imagen N° 12:

Periodo

Desde 01f12{2005 |5 Hasta 0112/2006 ||

Perspectivas Factores de éxito Indicadores
Infraestructura v equipamienta Produccidn total
Recursos natuales Productividad en agricultura

Crganizacion prod C Actividades produc Superticie agricola
Personas, direccidn v aprendizaje Procesos de comercializacion

Seleccionar todo Quitar seleccidn | Seleccionar todo | Quitar seleccién | Seleccionar todo | Quitar seleccién

Planificacion | Control | ™I | Cerrar |




Imagen N° 13:

Informe de Planificacion

Nesde o 01122005 Hasta of 011272006

Perspectiva: Organizacion productiva y comercial

Factor de éxito

Descripcion

Actividades productivas

Fecha Valor Unidad Limite de Observacidn
Indicador planificado de aarma
medida
P roduccidn total M M202006 12500 guirtales <= 10000
P rodudti vidad en agriculturs O M 202006 25 qopha <28
Superficie agricala 1 M 202006 s00 hectarea <400 Dedicadas a las actividades
productivas
o .
Imagen N° 14:
Informe de Control
Desde el 0112/2005 Hasta el 0112/2006
Pers pectiva Organizacidn productiva y comercial I

Factor de éxito: Actividades productivas

Indicador D escripcidon Fecha Valor Ui d=d de Observaciéon
eiecutado I
Produccidn total 011272008 12500 guintales
Produdividad en agricultura 011242006 rrs qaha
Superficie agricda 011272006 450 hectéreas Dedicadas a las adividades productivas
(o] .
Imagen N° 15:
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CONSIDERACIONES FINALES

El cuadro de mando integral para pymes familiaggspecuarias de la region sur de la
provincia de Cérdoba, es una propuesta que busoeefzer la implementacion de esta
técnica destinada a mejorar las capacidades deajgmEentode dichas empresas.

La propuesta y el softwar®ICMI- Pymefa,pretende facilitar etlesarrollo de planes

estratégicos, controlables por indicadores finansig/ no financieros, que permiten
analizar y reconocer de manera integral probleraasiliaires y empresariales, para
anticiparse a ellos, manejando adecuadamente leesangin alterar la armonia familiar.

Esta propuesta de CMI toma en cuenta las prin@ppteblematicas de las pymes
familiares agropecuarias de la regién, la necesilgath evaluacion integral y continua
de los procesos internos y externos, de los aspdeatyibles e intangibles y los
conocimientos en gerenciamiento empresarial de pasibles personas que se
encargaran de su implementacion tales como, prodis;tingenieros agronomos o
médicos veterinarios.

La implementacion de CMI en pymes familiares agcop€eas, se considera también
gue estimulard el trabajo en equipo, facilitandocehsenso y los procesos de
comunicacion, permitiendo alinear en forma mastefey eficiente las estrategias con
la vision de lograr permanecer y desarrollarselesector, mejorando los niveles de
ganancias y la integridad familiar.
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