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La administracion en empresas tabacaleras de Jujuy

RESUMEN TECNICO
El presente trabajo tiene por objeto investigadiaiaistracion en las empresas tabacalera de

Jujuy, con una superficie menor o igual a 25 heetar El tema resulta de gran interés dado la
importancia de la actividad tabacalera en la paiy los continuos debates y criticas que ha
despertado en repetidas oportunidades la admiistraque hacen los productores
tabacaleros hacia dentro de sus empresas.

Hoy, después de casi 30 afios, aun se debate largentia 0 no de sostener la actividad en
superficie menores a 25 has. Por lo tanto coreimdes una necesidad el conocer y
comprender como realizan la administracion y laaala decisiones para tener rentabilidad y
sustentabilidad .

El supuesto basico que sustenta esta preocupaiéirhecho que en los ultimos diez afios la
actividad ha sufrido importantes avances tecnot@yicue requiere de importantes
inversiones pero las actividades climaticas y etior son los factores que condicionan a la
actividad. Este trabajo se sostiene con aportesladestadistica y la informatica.
Metodol6gicamente se trabajara con encuestas yi@u@sos orales, con un disefio flexible,

gue ayude a la interpretacion de la informacion.

PALABRAS CLAVE : Administracion- productores tabacaleros- empresas al tabaco
virginia- funciones de la administracion de empresatabacaleras

3.ECONOMIA DE LOS SISTEMAS AGROPECUARIOS
3.1.Diagnéstico y planeamiento de la empresa agropecuaria.



La administracion en empresas tabacaleras de Jujuy

THEY SUMMARIZE TECHNICIAN

The present work has for object he/she investigdtes administration in the tobacco
companies of Jujuy, with a smaller surface or @imib 25 hectares. The topic is of great
given interest the importance of the tobacco agtivi the county and the continuous debates
and critical that has wakened up in repeated oppiti¢s the administration that you/they
make the tobacco producers toward inside its compan

Today, after almost 30 years, the conveniencdlisisbated or not of sustaining the activity
in surface minor at 25 there are. Therefore wesiclem a necessity the to know and to
understand like they carry out the administratiord ghe taking of decisions to have
profitability and sustentabilidad.

The basic supposition that sustains this concettmeigact that in the last ten years the activity
has suffered important technological advances ithegquires of important investments but
the climatic activities and the price they are thetors that condition to the activity. This
work is sustained with contributions of the statistand the computer science.
Methodologically one will work with surveys and brpuestionnaires, with a flexible design
that he/she helps to the interpretation of thermftdion.

WORDS KEY: Administration - tobacco producers - gmmies of tobacco virginia - you

work of the administration of tobacco companies.

3. ECONOMY OF THE AGRICULTURAL SYSTEMS
3.1. Diagnostic and planning of the agriculturainpany.



1. Estado actual del conocimiento sobre el tema

En el mundo se producen anualmente alrededor denfihes de toneladas de tabaco. El
liderazgo productivo lo tiene China con poco meth@s40%, a la que le siguen India, Brasil,
EE.UU., Zimbabue e Indonesia, que en conjunto aarae el 70% de la produccion
mundial.

Cerca de la tercera parte del tabaco cosechadorserdaliza internacionalmente, siendo
Brasil el principal exportador con aproximadameeit€0% del mercado . Aln cuando la
actividad internacional se explica a partir de uopg reducido de paises e industrias
fabricantes de cigarrillos, el cultivo del tabatdedifundido en un centenar de naciones,
principalmente en vias de desarrollo.

En el dltimo quinquenio la produccién mundial h&doadrasticamente de 7,7 mill. de t en el
afio 1998 a 5,6 mill. de t para el 2002, lo queiB@gn mas de un 25% de disminucion en la
produccion, mientras tanto el consumo se ha maidean el orden de las 6,3 mill. de t,
provocando una importante baja en los stock totdsbaco en el mundo.

En nuestro pais la zona de produccion de tabacodé&imida principalmente por las
compafias tabacaleras en funcién de los atributesadlos para cada tipo de tabaco. Es asi
por el hecho de que al existir diferentes tiposedt cultivo (Burley, Virginia, Oriental,
Criollo, etc.) con diferentes demandas del ambisetgodria haber realizado el mismo en
alguna de sus variantes en otras zonas aunqugitircémercial, ya que se debe producir el
tipo y calidad de tabaco requerido por las comatdanpradoras.

La situacion actual determina que en las provindas Salta y Jujuy se cultiva casi
exclusivamente tabaco Virginia y en la provincia decuman se produce principalmente
tabaco Burley y muy poco Virginia. Estas dos siimaes geograficas tienen grandes
diferencias con respecto a las caracteristicasigisielos, siendo en las dos primeras mucho
menos desarrolladas y con menos fertilidad actyabtgncial. Sin embargo, el clima tiene
varias similitudes como ser un amplio periodo lilnle heladas y un régimen térmico
subtropical con buena amplitud térmica. Considevaedrégimen hidrico, este factor es
menos relevante ya que toda la produccion de tatmoealiza bajo riego.

La Argentina, que participa con el 1,8% de la pomitin, es poco significativa en el mercado
mundial. EIl cultivo del tabaco tanto en la regidal NOA como en la del NEA es
considerado un cultivo de alta demanda de manddeapesar del avance tecnoldgico que
ha experimentado en los ultimos diez afios, asimismyces cuestionado por su incidencia en

la salud humana y los gastos en medicina que genles®enfermos por tabaquismo. Por lo



tanto el Estado juega un papel importante al ncepadacar a una fuente importante de

recursos financieros para sus arcas.

Para la campafia comentada (2003-2004) la actividadabaco a nivel nacional se
concentra en siete provincias, Salta (23,90%), V(@2,10%), Misiones (35,02%), Chaco
(1,80%), Corrientes (5,50%), Catamarca (0,7%) yuraéan (10,80%), las dos primeras
dedicadas basicamente a la produccion de tabaa\Mipginia y las restantes
concentrada en la produccion de los tabacos tipdeBuy Criollos. La superficie ocupada
y cosechada por la produccion tabacalera nacioealJa campafia 2003/2004, alcanz6
las 77.597 has. Donde el 52,86 % de la misma seesia cultivada por pequeios
productores, con superficies dedicadas al cultive go superan las 10 hectareas.

CUADRO N° 1: EVOLUCION PROVINCIAL DE ACOPIO Tabaco Virginia
En la Provincia de Jujuy

. Has. Has.
CAMPANA
Sembradas Cosechada: Produccion

1986/198 16.297 15.881 23.319.024
1987/198t 16.02¢ 15.78¢ 21.711.831
1988/198¢ 16.08¢ 15.09¢ 26.745.856
1989/199( 13.757 12.99¢ 23.176.624
1990/199: 16.16% 15.977 32.414.883
1991/199: 19.76% 17.197 30.101.784
1992/199: 19.47¢ 15.97¢ 33.109.364
1993/199: 13.01C 12.57: 22.737.412
1994/199! 14.42¢ 12.22(C 21.981.737
1995/199¢ 16.17C 13.87C 30.210.818
1996/199° 20.50C 19.40C 39.164.041
1997/199¢ 21.91¢ 19.90C 42.731.828
1998/199¢ 20.50C 18.00C 34.326.453
1999/200( 16.02¢ 15.801 34.838.393
2000/200: 14.65¢ 12.711 30.175.578
2001/200: 14.98¢ 14.98¢ 35.846.50%
2002/200: 15.392 15.38¢ 35.690.269
2003/200:- 20.85¢ 18.83¢ 45.165.534
2004/200! 20.86( 18.85¢ 43.226.194

(Fuente: Camara del Tabaco de la Provincia de Jujuy



Cuadro N° 2: TOTAL PROVINCIAS - CAMPARNA 2003/2004 HECTAREAS COSHADAS
PROMEDIO POR PRODUCTOR POR ESTRATO

Estrato en Numero de Porcentaje gde % Acumulado  Arbeacs Porcentaje de % Acumulado
Hectareas Productores Productores  de Productores ectandas de Hectareas
0 -2 17.760 69,44 69,44 19.407 25,01 25,01
2 -5 5.672 22,18 91,62 15.380 19,82 44,83

5 - 10 985 3,85 95,47 6.223 8,02 52,86

10 - 15 319 1,25 96,72 3.601 4,64 57,5

15-| 20 168 0,66 97,38 2.677 3,45 60,94

20 - 30 240 0,94 98,31 5.339 6,88 67,83

>30 431 1,69 100 24.963 32,17 100

TOTAL 25.575 100 - 77.597 100 -

Fuente: Camara del Tabaco de la Provincia de Jujuy.
La produccién de hoja de en promedio requiere Ui jornales/ha. De ahi la enorme
implicancia social que esta actividad presentaasrzbnas donde se desarrolla, un sencillo
célculo nos muestra que sobre ésta base de 13flgshima y considerando las superficies
plantadas a nivel nacional se tiene un requerimitzial de mano de obra de uno 10 millones
de jornales. Para Jujuy, podemos hacer notar ajuerinanda de mano de obra sefialada
precedentemente, y transformada en numero de pgudstdrabajo en funcién del ciclo
productivo del tabaco(180 dias 6 6,0 meses) imglara la campafia 2003/2004 de mayor
produccion unos 2.619.0000 jornales. Estos jospalaluados al costo de la mano de obra
del pedn rural transitorio de $ 27,0/ jornal, deliean un valor en mano de obra del orden de
aproximadamente 73.213.740 millones de pesos auéle el siguiente cuadro observamos
los equivalentes hombres segln estratos de stiperfi

CUADRO N 3Equivalentes Hombres segun estrato de seicie

0A2 2A5 5A10 | 10A15| 15A20 | 20a30 MAS
PROVINCIA HAS. HAS. HAS. HAS. HAS. HAS. DE 30 TOTAL
CATAMARCA 194 89 51 77 27 32 0 470
CHACO 596 367 140 56 0 17 0 1.175
CORRIENTES 2.101 1.303 218 26 0 0 0 3.648
JUJuY 15 248 647 670 835 1.571 8.798 12.784
MISIONES 12.273 8.419 1.767 428 87 173 25 23.172
SALTA 65 539 1.166 1.052 910 1.697 8.516 13.946
TUCUMAN 1.330 2.172 1.139 546 261 419 937 6.804
TOTAL 16.574| 13.136 5.128 2.856 2121 3.908 18.275| 61.998

Fuente: Elaboracion propia sobre estimacion deaJesnpor hectarea de la Direccion de Economia
Agraria — SAGPyA e informacion de las Direcciond3gpartamentos de Tabaco provinciales.



En el pais en 1967 se crea el Fondo Tecnoldgicd aehco con el objetivo de mejorar los
ingresos de los productores. La actividad reguadae en su origen tenia caracter transitorio
y de emergencia, adquirié6 permanencia a partiadgahcion del Decreto Ley N° 19.800 de
agosto de 1972 por el cual se crea el Fondo Edpmgsliarabaco (FET), que se financia a
partir del impuesto al cigarrillo (7% del preciowdnta al publico de cada paquete).

El Fondo, eje de la politica tabacalera, esta Vauu a la determinacion del ingreso que
percibe el productor. El cual se integra de laisigie forma: a) Precio de acopio que es el que
abona el comprador (dealers, cooperativas e Indsktb) Precio pagado por el Estado a
través del FET; el mismo comprende un sobreprexpor{e variable en funcion de los tipos
de tabacos, el cual no puede superar el 40% deibopi@tal percibido por el productor) y un
adicional de emergencia (que no puede ser mays®%l del sobreprecio y que se destina a
paliar los problemas econémicos y sociales queguapel régimen de tenencia de la tierra) en
algunas regiones productoras.

La SAGPYA es la autoridad de aplicacion del Fondiege entre sus funciones el fijar el
precio de las distintas variedades de tabaco gfeeinel 80% de la recaudacion del FET a las
provincias para que éstas hagan efectivo el padge productores. Los aportes del FET se
redujeron entre 1989 y 1991 por la aplicacion deskade Emergencia Econdmica, pero -con
pocas modificaciones- fueron restituidos en 1998846 de los recursos del FET se
distribuyen entre las provincias productoras ep@mion al valor bruto de la produccion.

Por lo tanto, el destino principal del FET es ejgae sobreprecio al productor; el resto se
emplea en mejorar las técnicas de produccion adrde organismos de investigacion, apoyar
sistemas de produccién y comercializacion coopexall financiar planes de reconversion,
complementacion y diversificacion. La asignaciénab recursos se hace mediante acuerdos
entre el organismo de aplicacion y las provinciaslpctoras. El 20% restante de los recursos
también se gira a las provincias, pero son admamies por la SAGPYA y tienen asignaciones
especificas. En 1997, Argentina comenz0 la politleareduccion de la «ayuda interna»
acordada con la Organizacion Mundial de ComercM@y, consecuentemente se altero la
relacion entre el monto pagado por sobreprecioayztor y el relativo a otros componentes
(reconversién, diversificacion, créditos, etc.).

El proceso productivo del tabaco comprende cuatamdgs etapas: produccién primaria,
acopio, primera industrializacion y elaboracionpdeductos finales. En la primera etapa la
tarea del productor esta relacionada con la prejgerael suelo, los almécigos, el transplante
y desflore, el desbrote, la cosecha, un primerdmuyala preclasificacion en fardos de 20 a 50

kg. Es unos de los cultivos anuales de ciclo mégola Se comienza con las tareas de



preparacion de almécigos a fines del mes deyabgltermina de entregar la produccion para
la venta en el mes de marzo.

El precio que recibe el productor por la venta aleato esta compuesto por dos partes. La
primera es la que recibe directamente de la empiEsgaiadora al contado, y la segunda es el
resultado del prorrateo del Fondo Especial del Gal{BET). Esta segunda parte el productor
la recibe del Estado como suplemento del precifuecion de la cantidad de tabaco vendido
en cuotas a lo largo del afio. Este pago es badiiffité de predecir pero se calcula en
alrededor del 80% del precio en acopio.

El acopio del tabaco Virginia comienza en las prols de Salta y Jujuy a mediados de
diciembre y se recibe hasta marzo el 90% de lauymmdn, finalizando el proceso a
mediados de abril. Los acopiadores (fundamentakEneooperativas y empresas de
cigarrillos) compran y acumulan la produccién ylizzan la primer etapa del proceso de
industrializacion. Las diferencias entre los distin establecimientos de acopio radican,
principalmente, en el tamafio de las lineas de pamuento ya que, en general, disponen de
similar tecnologia. De esta forma, el acopio délata depende mas de la capacidad de
trabajo de los establecimientos receptores qua délta de los productores. Por ese motivo
se establecen fechas y cantidades de entregacbpmdores comercian el producto durante
todo el afio, aun cuando la parte mas significdivaegocian al comienzo del periodo de
acopio.

En la primera etapa de industrializacion, se limlpiehoja, se reclasifica, se despalilla o
desnerva (proceso que consiste en separar el psovadura de la hoja) y por ultimo se la
vuelve a secar. El secado es determinante paralidad del tabaco. El calor debe ser
controlado, al igual que la humedad, durante tdgwaeeso, dado que ambos factores (calor
y humedad) dan a la hoja caracteristicas de tergugapermiten desnervarla con la menor
rotura posible. Ademas, si el calor fuera excesiummaria la hoja con lo que pierde calidad
y en consecuencia valor.

Culminado este proceso se reclasifica el tabacelatmra el blend -mezcla de distintos tipos
y calidades de tabaco utilizados para diferenaisr dustos y marcas de cigarrillos- y
finalmente es empacado en fardos de 200 kgs. Ldeda primera industrializacion, parte de
la produccién pasa a la elaboracion local de diggty otros productos de consumo final, en
tanto que el resto se destina a la exportacion.

La actividad tabacalera configura un importanteédiade ingresos para el pais, (Cuadro N°
4), se observa que en el periodo 1995-2003 el vatomedio de las exportaciones se

redujeron al pasar de un maximo registrado en He9u$s 2,94 por Kg. a solamente 1,80



u$s/kg. en el 2002 y 1,91 u$s/Kg. en el 2003, gldso total por esta accion casi se duplico
entre los extremos del periodo considerado, pasdados 91,0 millones de u$s en 1995 a
u$s 162,6 millones en el 2003, fruto ello del imcemto operado en la produccion primaria
que permiti6 pasar de los 39,5 millones de kg. #851a los 85,1 millones de Kg. en
2003.Produccién de tabaco segun tipo comercial.

Desde el punto de vista de la empresa agropecuariamos el concepto de gGestion
empresarial es un término que abarca un conjuntotéenicas que se aplican a la
administracion de una empresa y dependiendo debfiande la empresa, dependera la
dificultad de la gestién del empresario o admirador. Por lo queel objetivo fundamental
de la gestion empresarial es mejorar la productai] sostenibilidad y competitividad,
asegurando la viabilidad de la empresa en el laglazd .

A continuacion se definen las técnicas de gestipresarial tratadas en la bibliografia del
managament empresarial:

Andlisis Estratégico Contexto Empresarial: diagmncet el escenario identificar los
escenarios politico econémico y social internaclesay nacionales mas probables, analizar
los agentes empresariales exégenos a la empresavdedores, clientes, gobierno,
competencia, acreedores, etc), tipificar las emasesipificar los empresarios, etc.

Gestion Organizacional o Proceso Administrativoampficar, la anticipacion del
guehacer futuro de la empresa vy la fijacién de &r&egia y las metas u objetivos a cumplir
por la empresa; organizar, determinar las funcioryesstructura necesarias para lograr el
objetivo estableciendo la autoridad y asignandgoesabilidad a las personas que tendran
a su cargo estas funciones; dirigir, consiste erdnaactuar a otros para cumplir con los
objetivos y controlar verificar lo realizado conslobjetivos propuestos.

Gestion de Marketing y Plan de Negocios: detectaptar, asegurar, mantener e
incrementar una porcién de mercado o segmento @uall comercializar el bien o servicio
producido.

Gestion de las Tecnologias de Informacion y Conaandn: aplicar los sistemas de
informacion y de comunicacion intra y extra empragadas las areas de la empresa , para
contribuir a la éptima toma de decisiones en cotguon el uso de Internet.

Gestion Financiera: obtener dinero y crédito al mecosto posible, asi como asignar,
controlar y evaluar el uso de los recursos finanzsede la empresa, para lograr el maximo
rendimiento de estos los recursos limitados dengresa llevando un adecuado registro
contable.

Gestion de Recursos Humanos: persigue utilizauerZa de trabajo en la forma mas
eficiente posible preocupandose del proceso denolite, mantencion y desarrollo del
personal. Ademas busca su integracion a travésadendtivacion, liderazgo, trabajo en
equipo, en conjunto con las técnicas de comunicagidegociacion.

Gestidon de Operaciones y Logistica de abastecimiedistribucién: suministrar los bienes y
servicios que iran a satisfacer necesidades dmltmmumidores, transformando un conjunto de
materias primas, mano de obra, energia, insunmfasiriacion, etc. en productos finales

® BOLETIN PROMER:La Microempresa Rural: 2/7/2002



debidamente distribuidos. Analizar el nivel tecigidd de los procesos productivos desde el
artesanal hasta la automatizacion.

Gestion Ambiental: contribuir a crear concienciabse la necesidad de aplicar, en la
empresa, politicas de defensa del medio ambiente.
Para lograr obtener éxito en la empresa y podettanario existen muchas férmulas, sin
embargo se considera que existen ciertas pautatarhentales que los empresarios o
administradores deben tomar en cuenta para gestideauadamente su negocio.
Entre las pautas que hoy se consideran mas peeineEmemo&

e Querer y cuidar a los clientes: ayude a sus clisnteolabore con ellos, el
empresario debe transformarse en un dador.

* Encuentre a los clientes que usted quiera: definpeefil de su cliente ideal y
asegurese de gue su mensaje de marketing apele a él

» Descubra qué quieren sus clientes: dediquese aigaser cudles son sus
necesidades. A menudo, no son tan obvias, mucleas l&s personas no estan
muy segura de lo que quieren o necesitan y si @steda a esbozar cuales sony
a satisfacerlas tendrd muchos clientes.

» Deles lo que quieren: en realidad no, usted no siggeefectivamente producir
cada cosa que ellos quieran pero puede ayudarlemn@ntrarlo en otro lado.
¢No es un escenario de ganar/ganar/ganar? Podréerat una ganancia
adicional por ayudar a resolver problemas con losductos y servicios de otras
personas.

» Entregue un valor agregado: es importante entreghcliente un producto o
servicio de calidad esto ayudard a acrecentar sgog® Yy continuar con su
empresa

« El éxito de una gestion empresarial dependera dehasifactores, por ejemplo,
la localizacion, competencia, acceso a las fuedieéinanciamiento, calidad del
producto, canales de distribucion, etc. Sin embaegjeempresario puede crear
su propio modelo de gestion adaptandose a sus itiablds empresariales y
recursos disponibles actuales y futuros.

En un documento de Food and Agriculture Systemsterriational Comparative Farm
Management dice que:“.La direccién y gestiébn moderna de empresas agcopeas
requiere de creciente profesionalidad. La velociddel los cambios de tecnologias, de
mercados y precios, las nuevas formas de orgariimambmercial, son factores que someten
a las empresas agropecuarias a ajustar el contrel aperaciones, compras, ventas y
resultados financieros. En un entorno volatil, kstion del cambio tecnolégico, el control de
costos y la gestion de los riesgos se vuelven yerativo para el productor y para el
inversor en el sector agropecuario.”

La jurisprudencia considera en general a las erapr@gropecuarias como no comerciales, no
teniendo las obligaciones ni los derechos de e&at implica entre otros aspectos que no se
exige llevar registros contables, o que puede imefgarse de la forma mas conveniente sin
tener que atenerse a las disposiciones del coeigomercio.

" Wanda Loskot: Microempresa Rural. Boletin Promé7/2002
8 Daniel Conforte: Master en Administracion (Harvatthiversity). Ingeniero Agrénomo. Coordinador
Académico de Postgrados en Agronegocios e Invektigasociado del Centro de Investigacion Gerentl8lA



A partir de esta situacién, se define desde losdsp tedricos de la administracion rural la
importancia de la gestion empresarial agropecuprgapueda llevar un sistema contable que
permita conocer entre otros aspectos la situaea@momica, financiera, patrimonial de la

empresa, asi como informaciones de interés queeaparla correccion del rumbo de las

decisiones que se toman en el negocio, en esteadstular de la produccion tabacalera.

Asimismo sabemos que la gestion en empresas aginex tiene caracteristicas particulares
que la diferencian de las empresas comercialesnglastriales, siendo las siguientes de
acuerdo a AGROBI¥

El trabajo con sistemas bioldgicos:

Las empresas agropecuarias emplean en su procegpood@ccion animales y plantas.
Estos tipos de bienes presentan la caracteristieasdr seres vivos que cumplen ciclos
biolégicos regidos por leyes naturales que son smteente modificables por el hombre. Sus
procesos productivos estan fuertemente condiciohado factores externos en especial los
ambientales. Su existencia en la empresa puedéfisggnun producto o a un factor de
produccion de acuerdo al momento del ciclo de vidafinalidad de la empresa.

La existencia de una caja Unica para la empresa fahilia: Las empresas familiares
son las mas frecuentes en sistemas de produccropeguaria, estas se caracterizan por ser
el productor y su familia principalmente quieneodan el factor trabajo al mismo tiempo
gue asume su rol como administradores. Las retidnes que espera el productor como
contrapartida de estos trabajos en la empresas exggresan en bienes que pueden ser
consumidos por la familia, o ingresos monetariosductos de las ventas los que a su vez
pueden o no ser retirados de la empresa. En espas de sistemas productivos el productor
administra los ingresos generados por el trabajdaléamilia y los de la empresa como caja
Unica; la contabilidad en la empresa agropecuaristihada a evaluar el aprovechamiento
de los recursos por parte de las actividades inm@das en el negocio hace indispensable
separar lo que es dominio de la empresa de lo guexelusivamente familiar.

La forma social de trabajo: Otra caracteristicagqdiferencia a la empresa agropecuaria
de las industriales y comerciales es el origenaaie la mano de obray las
remuneraciones por su servicio. Existen situacipaagyeneral de las grandes empresas,
donde este recurso es de origen extrafamiliar ysgugicios son remunerados a través del
salario; en tanto en contraposicidn a esta situacs@ observan las pequefias empresas
donde el origen de este recurso es familiar y nmaipen retribuciones en efectivo por sus
trabajos.

Jorge AlvareZ® por su parte sefiala que la administracién deblestaniento agropecuario
realizado por cualquier productor queda definidaypoconjunto de tareas orientadas a:

a) Definir las metas y objetivos para el estableemto.

b) Planificar las acciones, en las diversas areas fdncionamiento de la firma, para
intentar alcanzar dichas metas y objetivos.

c) Organizar los recursos y aspectos necesarios gaoder implementar las acciones
seleccionadas.

d) Supervisar dicha implementacion.

® AGROBIT: Gestién Agropecuaria. 24/10/2005. Cérdabgentina.
19 ALVAREZ Jorge:"La gestién del negocio agropecuariel manejo de informacién”. Mayo 2000.Facultad de
Agronomia. Universidad de la Republica.

10



e) Controlar los resultados generados a travésadedcciones implementadas y accionar
los mecanismos compensatorios (corregir 0 sustitogiones) en caso

de ser necesario.
f) Evaluar los resultados finales.

Siguiendo con la propuesta de Alvarez podemos @gdtonces que el productor tabacalero
realiza estas actividades en forma simultanea taseas de campo. Dependiendo del tipo de
las caracteristicas propias de la empresa, deuprady del entorno: familia, clima, mercado
y politicas. Podriamos decir que esta funcionoaspartida con otros miembros de la familia,
esposa 0 hijos, constituyendo en realidad un verdadequipo de administracion
pluripersonal.

Tanto la actividad empresarial como las faenasad®o estan destinadas a intentar alcanzar
o0 satisfacer las metas y objetivos del productsu yamilia. Ambos planos de la actividad se
potencian mutuamente. La calidad del resultadol figpende de la calidad del trabajo
aplicado en ambas.

Alvarez sefiala qud:as metas son propdsitos o intensiones sobre fadate encarar la vida
de las personas, donde se entremezclan aspectosonades, familiares, sociales y
econdémicosPodemos pensar entonces que la meta de un poodabtcalero son: a) ser
reconocido como un buen tabacalero por sus rendiosiey calidad de producto, b)lograr un
ingreso que le permita sostener un alto nivel de,\w) realizar inversiones en su empresa.

Alvarez sostiene queEh la mayoria de las situaciones, las metas quentain el que hacer
del productor agropecuario, estdn imprecisament@l#scidas, es muy raro, por ejemplo
encontrarlas expresadas como registros escritosobkiante ello, si pretendemos evaluar o
contribuir a mejorar el trabajo del productor, diak metas resultan los imprescindibles
puntos de referencia, para poder establecer, p@mgjo, que una forma particular de
manejar el negocio es mejor, igual o inferior asoaiternativa”.

Luego Alvarez dice que:" Los objetivos son estados futuros deseados, aomiuvel de
concrecién mayor que las metas, lo cual permitaldster mas claramente cuantificaciones.
Los objetivos pueden tener diferentes horizontegpteales de concrecién: en el presente
ciclo de produccién, en el presente afio, en exipné ejercicio, en los préximos tres o cinco
afos, etcEs decir que un productor puede plantearse obgtiwemo: obtener un rendimiento
de 2800 kg de tabaco por hectarea; pagar en tignfpoma a su personal y proveedores.
También podria definir objetivos a cinco afios: tiveen riego por aspersion para su
produccion de tabaco.

Es decir que una vez fijado el objetivo el produtiiene necesariamente que decidir sobre la
forma de alcanzarlo y sabemos que pueden exisisdas formas de alcanzar un objetivo.
Lo que si sabe el productor es que una vez persaddjetivo tiene que implementarlo, y
esto significa tener infraestructura, insumos, m@mobra, disponer de agua para riego, saber
la necesidad de mano de obra eventual, la movifinade dinero que se traduce en gastos en
efectivo y los ingresos posibles a recibir.

Alvarez sefiala quéDurante la implementacion de una accién, el prottuctipico realiza
simultaneamente tres clases de tareas. La mas cbwisiste en la implementacion misma, es
decir el conjunto de faenas de campo que invollaraccibn Es decir que el productor
puede ser el tractorista, es decir quien realizdalaores necesarias para el cultivo del tabaco,
también ser el responsable de supervisar quellasela se realicen correctamente y en fecha;
puede ser el responsable de controlar que lostadssl sean los esperados y corregir los
desvios que estén ocurriendo.
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Segun AlvaredJna vez finalizada la implementacion de la acciésta y su resultado son

evaluados con respecto al objetivo que originodaiédn. Esta tarea comprende elanalisis de
las razones que pudieron llevar a alcanzar el abgetmediante la accion,o a no alcanzarlo.
Mediante esta tarea se va construyendo el acervoot@cimientos que constituye lo que
denominamos la experiencia de una persona.

Este conjunto de conocimientos, no necesariameptertvs” desde el punto de vista
cientifico, va sedimintandose en la memoria detpotor o del equipo deadministracion. Se
conforma asi, una estructura de modelos (usualmefiteacenada en la memoria) que
posteriormente sera utilizada en subsiguiente sicle seleccion de acciones para alcanzar
objetivos y metas..

En su trabajo Alvarez sefiala q0ada productor en su caracter de empresario o caglapo
empresarial, posee su propio sistema de informagddma apoyar la gestion de su
establecimiento agropecuario (SIGEA). Este puedelsinido en un sentido amplio como la
coleccion de registros escritos y/o electronicos, lierramientas de planificacion, de
procedimientos de control, de servicios externodggeytecnologias empleadas para juntar,
organizar, almacenar y procesar informacién dedfimaa asistir la administracion de la
empresa agropecuaria. Las personas involucradasl éisefo, implementacion, utilizacién y
soporte del sistema también forman parte del SIGEBste grupo incluye al propio
productor, a miembros de la familia del productempleados, asesores, y proveedores de
servicios entre otros (Boehlje & Eidman, 1984; &dsing, Craig, & Fuller, 1994).

En el caso del sector tabacalero podemos decir eyusten redes varias redes de
relacionamiento entre si y con otros agentes sowciwsnicos vinculados al sector
(proveedores de insumos, agentes de comercializa@éesores, agentes bancarios, y
autoridades locales entre otros). Uno de los caoetiprincipales de estas redes de
relacionamiento es el intercambio y circulaciorirdermacion.

Alvarez sostiene ques productores usualmente desarrollan y actualigas SIGEA de una
forma espontanea y/o inconsciente, es decir, gorrer un procedimiento orientado a esa
finalidad. El desarrollo de un SIGEA refleja en umomento dado los antecedentes
(educacionales y profesionales) del productor y learacteristicas principales del
establecimiento. Generalmente, los productorespmo conscientes, tanto de este proceso
como del propio sistema de informacion. Ello obedathecho de que la mayor parte de
informacion usada para tomar decisiones es utiizadravés de procedimientos automaticos
(no conscientes), que han venido siendo aprendidsede la nifiez. Esta aseveracion es facil
de reconocer respecto de decisiones rutinarias,cclam que se pueden presentar al manejar
un tractor, o las asociadas al arreo de un rodedetdheras. En cambio, cuando las acciones
a implementar son totalmente nuevas, el maneja diefdrmacion se hace conscientemente,
implicando algun tipo de procesamiento explicitogparientar la decision.

En el caso del productor tabacalero podriamos dg&rpor ejemplo para el caso de adoptar
una nueva practica tecnolégica como por ejempioagiejo de los alméacigos flotantes, tendra
necesariamente que aprender a dosificar los ntesgnutilizar esta informacion. Luego de
algun tiempo se habituara a la practica y lo harfbema automatica.mental.

Alvarez finalmente sostiene gquesta forma habitual de manejar y utilizar la infaoion a
través de automatismos mentales, hace que en @ldeak empresa agropecuaria, el SIGEA
sea dificilmente observable y analizable. Ante, édlestructura de los SIGEA es usualmente
descripta con relacién al proceso de administraci® un establecimiento agropecuario
tipico (Eleveld, Huirne, Dijkhuizen, & Overbeek,299Es decir, en vez de analizar el SIGEA
particular de un productor o de un grupo de produes, y a partir de ello derivar como es
la estructura del sistema de informacion de un pridr tipico, la estructura es derivada a

12



partir de un modelo teérico de administracién. BEstedelo incluye el conjunto de decisiones
gue un productor deberia procesar y a partir deeesbnjunto se deriva el sistema de
informacion que soporta dichas decisiones.

2. Objetivos Generales y Particulares
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
2.1.0Objetivo general.

v la manera de administracion de productores tabacate con superficie menor a la
unidad econémica hoy considerada (de 25 hectareésgalizando la atencién en los
aspectos: financieros, comercial y de personal.

2.2.0bjetivos particulares.

v Indagar acerca de las concepciones de administramd&tenida por los productores
tabacaleros.

v Explorar acerca de sus percepciones acerca derasteristicas que asume este proceso,
las condiciones en que se lleva a cabo, las pasitiés y limites, las miradas hacia el
futuro pensadas e impulsadas en dicho contexto.

v Identificar los principales logros y dificultadesncentrados en dicho proceso
administrativo.

v’ Identificar rasgos, propuestas o estrategias déngtracion que den cuenta del potencial
innovador que puedan tener los productores eroeepo de administracion.

v' Obtener informaciéon significativa sobre distintosoldemas de las practicas de
administracion que pueda servir como aporte parads investigaciones o redefinicién
de conceptos.

3. Plan de Actividades

TRIMESTRES

ETAPAS ANO 2007 ANO 2008

3 4 1 2 3 4

Estudio de fuentes documentales secunda

Identificacion de la muestra

Elaboracion de la encuesta

Elaboracion del cuestionario oral

Andlisis de consistencia de la encuests
cuestionario oral en terreno

Trabajo intensivo de campo

Analisis y estudio de los datos recogidos

Elaboracion del informe anual

Ajustes de metodologia de investigacion g
informacion obtenida

a

Elaboracion del informe final. Devolucion
los informantes. Difusién de Resultados.

[))
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4 Transferencia

1. Presentacion de ponencias en eventos cientificgs taimatica sea pertinente al
proyecto de investigacion que se propone.

2. Presentacion del proyecto y de sus estados deayana su andlisis y debate en
la Asociacién Argentina de Economistas Agrarios&00

3. Comunicacion de Estados de Avance e Informe Fndh Cooperativa del
Tabaco de Jujuy, Camara del Tabaco, INTA PericoTAINSalta y otras
organizaciones de productores.

4. Ofertas de pasantias a estudiantes de la Facudt&@lemcias Agrarias UNJu en
los trabajos de campo.

5. Publicacién de un libro que contenga el InformeaFin
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